intilio
TERMS OF SERVICE

These Terms of Service prescribe the terms and conditions and the manner of provision of services
by electronic means through the website available at www.intilio.com (hereinafter referred to as
“Website”). Any person willing to use the Website is obliged to become acquainted with these
Terms of Service first.

When registering or otherwise using the Website, the User first accepts these Terms of Service
and the Privacy Policy, which constitutes a supplement of these Terms of Service. The services
and functionalities provided through the Website are delivered and provided by Intilio sp. z 0.0.
(hereinafter referred to as “Service Provider” or “Intilio”) with its registered office in Putawy (24-
110), ul. Ignacego Moscickiego 1, entered in the register of entrepreneurs of the National Court
Register (KRS) under number KRS: 0000779068, Tax Identification Number NIP: 7162825958,
National Business Registry Number REGON: 382963946.

The User may only use the Website having acquainted with the Terms of Service and accepting
the terms and conditions established thereby. If the User refuses to accept the Terms of Service,
he/she may not use the Website. Intilio provides the Terms of Service and other terms and
conditions regulating the Services to all interested persons free of charge prior to conclusion of the
Agreement, as well as—upon User’s request—in a way which enables the User to obtain,
reproduce and record the wording of the Terms of Service by means of the teleinformatic system
used by the User.

None of the provisions of these Terms of Service may be construed as limiting the rights vested in
Consumers in accordance with applicable provisions of the law.

By accepting these Terms of Service, the User undertakes to use the Services in accordance with
their intended use, applicable legal provisions, social standards and rules of social conduct, and
the provisions of these Terms of Service. Detailed rules regarding operation of the Website and
particular Services are available on dedicated subpages of the Website.

The terms used in the Terms of Service have the following meanings:

Account a free of charge service provided by electronic means by Intilio; an
individually assigned and modifiable part of the Website; the Account
enables the use of other Services

Agreement an agreement for provision of Services concluded by and between the
Service Provider and the User, the general provisions of which are
prescribed by these Terms of Service and specific by the terms and
conditions of Service provision selected by the User out of available options

Consumer a natural person using the Website for purposes which are not directly
related to his/her business or professional activity

Content acceptance reports, documents, content, data, pictures, information and
other materials provided by Users on the Website
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Fee

Force Majeure

Package

Parties

Pricelist

Privacy Policy

Service(s)

Subscription
Term

Terms of
Service

Trial Period

User

a monthly, quarterly or yearly subscription fee whose amount depends on
the selected Package, Subscription Term, payment method and the
objective scope of Services

an event which was not foreseeable by exercising care required within
professional relations which remains beyond the control of both Intilio and
the User, and which could not be prevented by them by exercising all due
care; in particular an event of Force Majeure is deemed to include a hacker
attack or introduction of malware to the Website

a variant determining the objective scope of the Service provided through
the Account selected by the User on the basis of options offered by Intilio;
more information on offered Packages is available here:

Intilio and the User being a Party to the Agreement

a statement of prices and Fees applied by Intilio for payment for the
Services, available here:

the document which governs the security of protecting the privacy and
processing of Users’ personal data; the Privacy Policy supplements these
Terms of Service and is available here:
https://app.intilio.com/assets/pdf/privacy.pdf

services provided by Intilio by electronic means, including in the form of
Website functionalities, designed for management of construction and
renovation works

a monthly, quarterly or yearly period of Service provision whose length is
determined by the Package selected by the Client and for which Fees are
payable; a Subscription Term expires upon the end of the day which
corresponds with its name or date to the commencement day of the
Subscription Term, and if there is no such day in the following month—on
the last day of the relevant month; a single Subscription Term constitutes a
minimum term of User’s liability under the Agreement

these terms of service regulating the provision of Services through the
Website

a period in which Services are provided for which the User is not obliged to
pay the Fee

a natural person who attained the legal age and enjoys full capacity to
perform acts in law, a legal person or organisational entity without legal
personality which may acquire rights and assume liabilities in its own name,
who uses the Website

1. PRELIMINARY PROVISIONS
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1.1.

1.2.

1.3.

These Terms of Service prescribe the terms and conditions of provision by Intilio of Services
for the Users, as well as the rights and obligations of the Users and Intilio, including the
complaint procedure. Intilio provides Services pursuant to the Agreement.

The governing law for liabilities resulting from Agreements and the Terms of Service is
Polish law. The agreements related to the provision of Services are concluded in the Polish
language.

Intilio will not place on the Website any offers filed in electronic form within the meaning of
the provisions of the Civil Code. In particular, the provisions pertaining to filing offers in
electronic form do not apply in this regard.

2. WEBSITE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

In order to enjoy all functionalities of the Website, the User must satisfy the following
minimum technical requirements: (a) a device with the Internet access enabling correct
display of the Website interface; (b) an active e-mail account; (c) an installed Internet
browser, updated to the latest version: Firefox, Chrome, Opera or Safari; (d) enabled cookie
and JavaScript support; (e) a PDF-file reader; (f) stable Internet connection.

It is not allowed to use the Website in a manner contrary to the provisions of these Terms
of Service, applicable legal provisions, as well as general rules of use of the Internet.

The User is not allowed to provide data of unlawful nature. In particular the User is not
allowed to use the Website or the Services in violation of the law, good practices, rules of
social co-existence, in particular it is prohibited to: (a) undertake any actions which may
hinder or impede the functioning of the Services, or use the Services in a manner onerous
to other Users, (b) undertake actions to the disadvantage of other Users, third persons or
Intilio, in particular by using certain software or devices; (c) infringe the provisions of the
Agreement or applicable legal provisions; (d) use the Services otherwise than for their
intended purpose; (e) act in a manner which may be detrimental to Intilio or the Website.
Intilio has the right to modify elements and functionalities of the Website or the Services,
whereby it guarantees that they will not entail deterioration of quality of the Services. Any
change in the Website or the Services does not constitute amendment to the Agreement.
The Services and the Website as well as their components, including design and markings
of the Website, are protected by the copyright or other rights related to intellectual property,
such as trade marks, industrial designs or trade secrets, belonging to Intilio, with the
exclusion of the Content. Such elements may not be reproduced, distributed or published,
as a whole or in parts, by the User without consent of Intilio determined by the Service
functionalities. In particular, the User is not allowed under the Agreement to reproduce,
distribute, lend, dispose of or otherwise redistribute Website elements, directly or indirectly,
whether against charge or free of charge, otherwise than through Intilio.

As part of the Services the User may receive natifications in the form of electronic
messages, in particular concerning modification of User’s Content.

3. ACCOUNT

3.1.

3.2.

In order to create the Account and conclude the Agreement, the User must complete the
Account registration procedure. Registration is initiated by means of a registration form
available on the Website. Then, the User must follow messages displayed on the Website.
If the Account is created otherwise than for a natural person, then by sending the Account
registration application, the User declares that he/she acts upon commission of a User
being an entrepreneur, legal person or other organisational unit and is duly authorised to
act for and on behalf of that User.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Upon confirmation of the Account registration by Intilio, an agreement for operation of the
Account is concluded between the User and the Service Provider, provided that the User
is entitled or authorised to create the Account and conclude the Agreement. If the User is
not entitled or authorised in the necessary scope, then the Agreement conclusion is void.
The Account contains User’s data provided thereby during registration. The User is obliged
to keep those data up-to-date and accurate. In the case of their subsequent change, the
User should immediately update them using a relevant Account edition form.

The User may not assign his/her rights and obligations resulting from the Agreement
without Intilio’s consent sent in electronic form.

The User may not use Accounts of other Users and make his/her Account available to other
persons.

The User may have his/her Account deleted at any time by filing a relevant declaration of
intent with Intilio (via e-mail, provided that it is the e-mail address used by the User upon
registration of the Account) to the e-mail address: support@intilio.com or by using the
functionality “Delete the Account”. Requesting deletion of the Account is tantamount to
termination of the Agreement, whereby in such case the User is not entitled to have the
Fees reimbursed.

Upon 30 days from deletion of the Account the Content created by the User on the Account
will also be deleted in the scope in which the User is the controller of personal data
contained in the Content.

4. TRIAL PERIOD

4.1.

4.2.

Intilio provides the Users with a possibility to test the Services free of charge within the
frames of the Agreement for the Trial Period. The Trial Period is subject to all provisions of
these Terms of Service, also applicable accordingly to the conclusion of the Agreement
and the effects of its termination or expiry, subject to the provisions related to the Fee and
the Subscription Term.

If the User wishes to enjoy the Services further, then as of the day on which the Trial Period
ends the User has to pay the Fee indicated in the chosen Package. If the Client fails to pay
the Fee, then the Agreement will automatically be dissolved, unless the Parties decided
otherwise.

5. PACKAGES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

If the User wishes to order a Package, he/she should follow messages displayed on the
Website, in particular he/she should fill the order form with data marked as obligatory. The
Package order form sent by the User constitutes User’s offer covering the order of the
Package selected by the User directed at Intilio.

Prior to the ultimate acceptance of the selected Project, the User will be provided, for
acceptance, with a summary comprising the scope of the Services under the relevant
Package, expiry date of the Subscription Term and the total amount of the Fee due.

The Agreement for provision of Services available under the Package selected by the User
is concluded upon Intilio’s sending confirmation of accepting User’s offer, as stated on
Website pages.

Intilio reserves the right to refuse to execute an order of the User other than a Consumer
without providing reasons.

The Package will be activated and the provision of Services and functionalities contained
therein will be commenced as stated on the Website provided that the due payment is made
in the amount and within the deadline stated by Intilio. The User is obliged to make the
payment in line with the placed order immediately upon placing it.
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5.6.

5.7.

The User may upgrade the Package at any time. Change of a Package takes place by
means of purchase of a higher Package. A Package change is effective as of the first day
of the following Subscription Term.

The User and Intilio may terminate the Agreement for provision of Services as part of the
Package subject to the termination period lapsing with the last day of the Subscription
Term. The User or Intilio sends a declaration on withdrawal of the Agreement via e-mail to
the User’s or Intilio’s address stated in the Account.

6. PRICES AND PAYMENTS

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

The use of the Website is subject to a Fee as per the Pricelist.

Payments may be made for a month, quarter or year in advance for use of the Website.

In order to use a Package the User should choose, and subsequently pay for, the selected
Package according to the rate specified in the Pricelist.

Fees are non-returnable.

VAT invoices are issued in electronic form and sent to the User to his/her e-mail address.
The User is obliged to pay for subsequent Subscription Terms in advance. If the User fails
to pay the Fee for the relevant Subscription Term, upon the lapse of another payment date
indicated in a payment reminder sent to the User’s e-mail address, Intilio may block the
Services provided against charge with the possibility to re-activate them upon settlement
of the amount due. If the User fails to settle the amount due within another term set by
Intilio, then Intilio has the right to terminate the Agreement and block access to the Account,
Services and Website with immediate effect.

The User may give the consent to recurring payments which will be suspended upon
termination or expiry of the Agreement, at the latest. If the User wishes to resign from
recurring payments prior to termination or expiry of the Agreement, he/she may take
advantage of the option to suspend such payments by using the button “___” available in
his/her Account. Upon deactivation the User will receive a message setting the expiry date
of the relevant Package subscription to the e-mail address assigned to the Account.

The User is obliged to change the payment method prior to any of the following events: (1)
withdrawing the consent to charge his/her card with the recurring payment at his/her bank;
(2) lack of funds on the bank account sufficient to cover the due payments; (3) closure of
User’'s bank account; (4) change of data which are necessary for Intilio to execute the direct
debit at the bank; (5) filing an order to cancel a non-executed direct debit with his/her bank.
Furthermore, the User is obliged, at his/her own effort, to check whether his/her card
enables online recurring payments before using the direct debit option.

7. CONTENT

7.1.

7.2.

Any data, documents, pictures, information and other materials which the User provides to
the Website constitute the Content. When providing the Content onto the Website, the User
warrants and represents that: (a) he/she is the owner or legal holder of the Content at least
to the extent required pursuant to his/her commitment to abide by the provisions of these
Terms of Service, (b) the Content does not infringe third persons’ rights, (c) using and
managing the Content within the frames of the Services does not infringe third persons’
rights.

The User may not provide to the Website or use within the frames of the Services any
Content which may: (a) infringe personal rights or interests of third parties, (b) promote
infringement of intellectual property rights, in particular copyrights, and personal interest,
what involves, among others, suggesting methods facilitating the infringement of such
rights or encouraging such behaviours, (c) propagate ideologies and methods and practices
contrary to the purpose of the Website, (d) be of erotic nature or for other reasons be
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7.3.

unsuitable for persons under the age of 18, (e) contain threats, incite aggression or contain
elements of unlawful violence, (f) contain materials which may be used for unlawful,
misleading, malicious or discriminating purposes, (g) evidently contradict the rules of social
co-existence, common moral and social norms or rules of netiquette”, (h) contain
vulgarisms and phrases which may in any way violate someone’s dignity, (i) serve
socialising purposes, (j) promote other websites or other Internet service providers, (k)
propagate hatred based on race, nationality, denomination or worldview-related reasons.
The User is fully and independently liable against Intilio and third persons for the Content
and any damage resulting from the use or management of the Content. The User is also
liable for the message conveyed by his/her Content and consequences of its dissemination.
Intilio is neither responsible for creating backup copies of Users’ Content, nor liable for
User’s losing the Content as a result of deletion of the Account. Intilio does not endorse,
represent or guarantee the completeness, accuracy or reliability of any Content provided
through the Services.

8. DATA PROCESSING

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Intilio guarantees that the personal data provided thereby together with the Content and
stored on the Website will neither be disclosed to any third person nor be used by Intilio for
its own purposes which are not related to exercising the rights and obligations resulting
from the Terms of Service, unless such disclosure results from an obligation prescribed by
legal provisions.

Intilio guarantees that (taking into account the state of the art, the costs of implementation
and the nature, scope, context and purposes of processing as well as the risk of
infringement of rights or freedoms of natural persons of varying likelihood and severity) it
has implemented appropriate technical and organisational measures to ensure the level of
security of the personal data processing appropriate to the relevant risk.

Upon concluding the Agreement, the User transfers personal data to Intilio for processing
(Data Transfer Agreement) in the form of personal data including, among others: first and
last name, e-mail address, address (categories of persons whose data are processed:
persons appearing in the Content, in particular in acceptance reports). Personal data will
be processed by Intilio only for the purpose of performance of the Agreement and provision
of the Website functionalities. Such data will be collected, arranged, fixed, organised,
stored, developed, sent, disclosed, erased or destroyed by Intilio for the account of the
User.

As part of the Data Transfer Agreement Intilio takes any means required under Article 32
of the GDPR and, taking into account the nature of processing and available information,
assists the User in satisfying the obligations prescribed in Articles 32 to 36 of the GDPR.
Intilio also provides the User with any information necessary to prove the fulfiment of the
obligations prescribed by Article 28 of the GDPR, and enables the User or an auditor
authorised by the User to carry out audits, including inspections, and contributes thereto.
The User is obliged to notify Intilio on an audit at least 7 (seven) business days before
conducting it.

Intilio processes personal data only upon documented instruction of the User, which applies
also to transfer of personal data to a third country or an international organisation—unless
such obligation is imposed by the law of the European Union or a member state to which
Intilio is subject; in such a case before proceeding to processing the User notifies Intilio on
such legal obligation, insofar as the law permits to provide such information due to
important public interest.

Intilio guarantees that only persons who have been granted the updated authorisations as
specified in the provisions of the GDPR by Intilio and who have been trained in the scope
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

of methods of securing the processing of data according to the new standards may have
access to the data processed thereby. Intilio also guarantees that the persons authorised
to process personal data undertake to keep secret the personal data as well as the methods
of securing them, or that such persons be subject to the statutory confidentiality obligation,
as well as undertake to abide by the provisions of the GDPR and other domestic regulations
issued on the basis thereof.

Intilio will provide comprehensive response to each query connected with the processing
of data within 3 (three) business days from delivering the query.

Intilio undertakes to notify the User on any breach connected with the processing of data.
In particular, the Service Provider undertakes, immediately but no later than within 36 h
from being advised thereon, to inform the User on any event which may result in a personal
data breach, on the basis of the generally applicable provisions related to protection of
personal data.

Intilio does not process the transferred personal data beyond the territory of the EU, but if
it does so, Intilio will notify the User on such processing and will provide the User, upon
his/her request, with copies of documents which prove the legality of such activity (e.g. a
document of concluded standard contractual clauses applicable in the agreement with the
so-called sub-processor).

Intilio may transfer the personal data transferred by the User for processing to other entities
for the purpose of implementing the Website functionalities and within the frames of internal
service processes, in particular to: an IT company, the provider of an online payment
system, the provider of electronic signatures, the e-mail provider, a law firm and the hosting
company (general consent). Intilio will notify the User on any planned change involving
engagement or replacement of other processors at least 7 (seven) business days before
the planned date on which such another processor commences processing, thereby
enabling the User to object to the use of another processor by Intilio. In the absence of such
objection, the User is deemed to have given his/her consent to such change.

Intilio undertakes to ensure that the provisions of the agreement concluded with the entity
to which it transfers personal data transferred for processing reflect the provisions related
to data protection as agreed upon between the Service Provider and the User in these
Terms of Service and the GDPR recommendations in this scope.

The data will be processed for the term of the Agreement. Upon the end of Service
provision, at the discretion of the User, Intilio will erase or return to the User any personal
data and erases any existing copies thereof, unless the law of the European Union or the
member state requires Intilio to store personal data.

The User undertakes that throughout the entire term of use of Data he/she will keep the
rights to them or the legal basis for transferring them for processing to Intilio.

Intilio is not liable for the legality of the processing of the data obtained by the User or for
compliance of his/her actions with the GDPR.

9. COMPLAINTS

9.1.

9.2.

The User has the right to file a complaint concerning operation of the Website and the
Services provided through it. A complaint should include at least details enabling
identification of the User and state reasonable reservations and comments concerning the
Website or Services. The complaint should be sent to the e-mail address
support@intilio.com or to the address of the registered office of Intilio as stated at the
beginning.

Intilio will consider the complaint within 10 business days, unless the User fails to describe
the subject matter and scope of complaint in a manner enabling its consideration or failed
to provide data enabling his/her identification.
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9.3. In the case referred to above the term for considering the complaint is counted from the
date on which the User provides Intilio with missing information.

9.4. Intilio will send a response to the complaint to the e-mail address stated by the User; Intilio’s
response to the complaint is final.

10. LIABILITY

10.1. Intilio provides teleinformatic infrastructure and ensures its smooth technical operation,
what constitutes the scope of its liability for the Website and the Services.

10.2. Intilio is not liable for any damage resulting from:

10.2.1. User’s violation of the provisions of these Terms of Service, in particular providing
false data by registering the Account or creating the Account or filing the Package
order without due authorisation;

10.2.2. disclosure by the User of the username or password to his/her Account to third
persons;

10.2.3. activity of malware illegally provided on the Website by the User or third persons;

10.2.4. deletion of the Account by the User;

10.2.5. termination of the Agreement by Intilio resulting from a culpable act or negligence
of the User;

10.2.6. a short-term lack of or disrupted access to the Website resulting from the necessity
to perform reparatory, maintenance or improvement works on the Website or in its
elements;

10.2.7. defects and errors in the Content;

10.2.8. use of the Content;

10.2.9. publication by the User of Content of unlawful nature, in particular infringing third
persons’ rights.

10.3. Intilio is not liable for the Content provided on the Website and disseminated by the Users.

11. SPECIFIC RULES

11.1.

In the case of Users not being consumers, in particular using the Services as part of their
business or professional activity, the following specific provisions are applied: (1) Intilio is
not liable for any damage caused to the Users by unintentional fault, whereby the liability
of Intilio is limited to actual losses incurred by the User,(2) any disputes arising out of the
Agreement or User’s use of the Website or the Services are settled by the common court
having jurisdiction over the registered office of Intilio.

12. TECHNICAL FUNCTIONALITY LEVEL OF THE WEBSITE

12.1.
12.2.

12.3.

Intilio will take every effort to ensure the correct operation of the Website.

Intilio undertakes to provide for continuous and error-free operation of the Website, which
nevertheless does not cover events of Force Majeure or operation of the server operator
or other external software providers and their effects.

In order to ensure higher quality of Services and satisfactory functioning of the Website,
from time to time Intilio carries out Website maintenance or modernisation works.
Therefore, Intilio reserves the right to breaks in the provision of Services which are
necessary to carry out technical works which are no longer than 24 hours at a time.

13. VIOLATIONS OF THE TERMS OF SERVICE

13.1.

Any violation of the provisions of the Terms of Service by the User may have the following
consequences, at the option of Intilio: (a) Intilio’s warning addressed at the User, (b)
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13.2.

13.3.

blocking access to the Account, (c) deleting the Account and terminating the Agreement
with immediate effect, (d) preventing the User from establishing an Account again.

The foregoing is applicable also in the case of Intilio’s receiving a reliable advise or an
official notice on a wrongful nature of the Content.

Intilio will notify the User on deletion of the Account and termination of the Agreement in an
e-mail sent to his/her e-mail address stated at registration, providing the reason for such
Agreement termination.

14. AMENDMENT TO THE TERMS OF SERVICE

14.1.

14.2.

14.3.

Intilio may amend these Terms of Service due to material reasons, whether legal
(amendment of generally applicable law, or change of the organizational form of Intilio) or
technical (modernization of the Website or Services, a change of the operation manner of
the Website or Services, addition of new functionalities).

The Users will be notified on any amendment to the Terms of Service via e-mail sent to the
address at which the Account is registered 15 (fifteen) days before the new Terms of
Service come into effect. If the User who is not a Consumer fails to terminate the Agreement
within the said time, the User is deemed to have accepted the Terms of Service in their
amended wording without reservations.

Any Package orders placed prior to the effective date of an amendment to the Terms of
Service are processed in accordance with the content of the Terms of Service as applicable
to that date. Amendments to the Terms of Service may not infringe the rights acquired by
the Users.

15. WITHDRAWAL

15.1.

15.2.

A Consumer may withdraw from the Agreement without providing the reason by filing a
declaration of withdrawal from the Agreement with Intilio by filing a relevant declaration of
will to that effect with Intilio (via e-mail with a proviso that it must be the e-mail address
which the User used when registering the Account) to the e-mail address:
support@intilio.com. The term for withdrawing from the Agreement is 14 days from its
conclusion. In order to comply with the term referred to in the preceding sentence, it is
sufficient to send Intilio, prior to its lapse, the declaration of withdrawal in the form referred
to in the first sentence of this clause.

The withdrawal right does not apply in the case prescribed in Article 38.13 of the Act on
consumer’s rights of 30 May 2014, i.e. in the case of an agreement for providing digital
content which is not recorded on a physical data carrier if the provision of the performance
has commenced upon express consent of the Consumer prior to the lapse of the term
prescribed for withdrawing from the agreement and upon Intilio’s notifying him/her on the
loss of the right to withdraw from the agreement.

16. FINAL PROVISIONS

16.1.

16.2.

16.3.

Contact details and way of communicating with the Service Provider: (a) via e-mail at the
e-mail address: support@intilio.com; (b) via mail at the correspondence address: Putawy
(24-110), ul. Ignacego Moscickiego 1, (c) via phone: +48 538 338 779, (d) by means of the
contact form available here: https://app.intilio.com/contact

The governing law for liabilities resulting from the Agreements is Polish law, with a proviso
that such choice may not result in a Consumer being deprived of the protection resulting
from mandatory provisions of the law applicable in the Consumer’s country of habitual
residence.

A Consumer may take advantage of dispute resolution methods which are alternative to
court proceedings (ADR), in particular through mediation, conciliation or arbitration
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

(arbitration court). The list of institutions to which the Consumer may refer for dispute
settlement within the frames of ADR is available here:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-
out-of-court-bodies/index_en.htm

A Consumer may also take advantage of out-of-court means of considering complaints and
seeking claims by submitting his/her complaint through the EU ODR online website
available here: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

If the User resigns from taking advantage from ADR or ODR, any disputes arising out of
the Terms of Service will be settled by a common court with the jurisdiction determined
according to the rules prescribed by a legal act applicable to the User being a Consumer.
Any disputes arising between the Service Provider and the User not being a Consumer are
referred to the court with the local jurisdiction over the registered office of Intilio.

If any provision of these Terms of Service proves invalid in part or entirely, then the other
provisions remain effective, whereas the remaining part of the Terms of Service is to be
interpreted in such a manner so as its legal effect and economic implications to the highest
extent correspond to those of the invalid provisions.

The Privacy Policy, available here https://app.intilio.com/assets/pdf/privacy.pdf is an
integral part of these Terms of Service.

These Terms of Service come into effect as of 01.10.2020
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NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Diese Nutzungsbedingungen legen die Bedingungen und die Art und Weise der Bereitstellung von
Dienstleistungen auf elektronischem Wege Uber die Website unter www.intilio.com (im Folgenden
als ,Webseite" bezeichnet) fest. Jede Person, die die Webseite in Anspruch nehmen méchte, muss
zuvor diese Bestimmungen lesen.

Durch die Registrierung oder anderweitige Nutzung der Webseite akzeptiert der Benutzer diese
Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung, die diese Nutzungsbedingungen erganzt.
Die Dienstleistungen und Funktionalitdten, die Uber die Website angeboten werden, werden von
Intilio Sp. z 0.0. zur Verfigung gestellt (nachstehend als ,Dienstleistungsanbieter" oder ,Intilio"
bezeichnet) mit Sitz in Putawy (24-110), ul. Ignacego Moscickiego 1, eingetragen im
Unternehmerregister des Nationalen Gerichtsregisters unter KRS-Nummer: 0000779068,
NIP:7162825958, REGON:382963946.

Der Benutzer darf die Webseite erst dann nutzen, wenn er die Nutzungsbedingungen gelesen und
den darin festgelegten Bedingungen zugestimmt hat. Wenn der Benutzer die Bedingungen nicht
akzeptiert, kann er nicht die Webseite nutzen. Die Nutzungsbeingungen und die anderen
Bedingungen der Intilio- Webseite werden vor dem Abschluss der Vereinbarung jedem kostenlos
zur Verflgung gestellt, sowie - auf Wunsch des Benutzers - in einer Weise, die es ihm ermdglicht,
den Inhalt der Nutzungsbedingungen Uber das vom Benutzer verwendete Informations- und
Kommunikationssystem zu erhalten, abzuspielen und aufzuzeichnen.

Nichts in diesen Nutzungsbedingungen darf so ausgelegt werden, dass die Rechte der
Verbraucher auf Anwendung der geltenden Gesetze eingeschrankt werden.

Durch die Annahme dieser Nutzungsbedingungen verpflichtet sich der Benutzer, die Webseite in
Ubereinstimmung mit ihrem Zweck, den geltenden Gesetzen, sozialen und moralischen Standards
und den Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen zu nutzen. Detaillierte Bedingungen fir die
Funktionsweise der Webseite und der einzelnen Dienstleistungen sind auf speziellen Unterseiten
dieser Webseite verflgbar.

Begriffserklarung

Preiseliste Eine Liste der Preise und Gebuhren, die Intilio flr die Bezahlung der
Dienstleistungen erhebt, finden Sie unter diesem Link:

Verbraucher eine naturliche Person, die den Dienst fiir Zwecke nutzt, die nicht
direkt mit ihrer geschaftlichen oder beruflichen Tatigkeit
zusammenhangen

Konto gebihrenfreie Dienstleistung, der elektronisch von Intilio bereitgestellt

wird; individuell getrennter und veranderbarer Teil der Website; das
Konto ermdéglicht die Nutzung anderer Dienstleistungen.

Abonnementsperiode  monatliche, vierteljahrliche oder jahrliche Periode der Erbringung von
Dienstleistungen, deren Lange durch das vom Kunden gewahlte
Paket bestimmt wird, fir das die Geblihren bezahlt werden; die
Abonnementsperiode endet mit dem Ablauf des Tages, dessen Name
oder Datum dem ersten Tag der Abonnementsperiode entspricht, und



intilio

Probezeit

Geblhr

Paket

Datenschutzerklarung

Nutzungsbedingungen

Hohere Gewalt

Parteien

Inhalte

Vertrag

Dienstleistung(en)

- falls es im Folgemonat keinen solchen Tag gibt - am letzten Tag
eines bestimmten Monats; eine einzige Abonnementsperiode ist die
Mindestdauer der sich aus der Vereinbarung ergebenden
Verpflichtung des Benutzers

der Zeitraum der Erbringung von Dienstleistungen, fir die der
Benutzer nicht zur Zahlung der Gebuhr verpflichtet ist

die in der Preisliste angegebene monatliche, vierteljahrliche oder
jahrliche Abonnementgebtihr, deren Hohe von der gewahlten
Paketart, der Abonnementsperiode, der Zahlungsweise und dem
Umfang der betreffenden Dienstleistungen abhangt

Variante, die den thematischen Umfang des Gber das Konto
bereitgestellten Dienstes definiert und vom Kunden auf der Grundlage
der von Intilio zur Verfligung gestellten Optionen ausgewahlt wird;
weitere Informationen zu den verfligbaren Paketen finden Sie unter
dem Link:

ein Dokument, das die Sicherheit des Schutzes der Privatsphare und
der Verarbeitung personenbezogener Daten der Benutzer regelt; die
Datenschutzerklarung ergénzt diese Bestimmungen und ist unter der
folgenden Adresse verfligbar:

Bedingungen fir die Erbringung von Dienstleistungen Uber die
Webseite

ein Ereignis, das mit der in beruflichen Beziehungen erforderlichen
Sorgfalt nicht vorhersehbar war, das sowohl Intilio als auch dem
Benutzer fremd ist und dem sie nicht mit der gebotenen Sorgfalt
entgegenwirken konnten; insbesondere gilt ein Hackerangriff oder die
Einflhrung von Schadsoftware in die Webseite als Akt héherer Gewalt

Intilio und der Benutzer, als Vertragspartei,

Annahmeprotokolle, Dokumente, Inhalte, Daten, Fotos, Informationen
und andere Materialien, die von den Benutzern auf der Webseite
gestellt werden

Vertrag Uber die Erbringung von Dienstleistungen, der zwischen dem
Dienstleistungsanbieter und dem Benutzer abgeschlossen wird und
dessen allgemeine Bestimmungen in dieser Geschaftsordnung
festgelegt sind, sowie im Einzelnen - vom Benutzer aus den
verfiigbaren Optionen ausgewahlte Bedingungen fiir die Erbringung
von Dienstleistungen

Dienstleistungen, die von Intilio auf elektronischem Wege
bereitgestellt werden, auch in Form von Funktionalitaten der
Webseite, die zur Verwaltung von Bau- und Renovierungsarbeiten
verwendet werden
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Benutzer eine volljahrige natirliche Person mit voller Rechtsfahigkeit, eine

juristische Person oder eine Organisationseinheit ohne
Rechtspersonlichkeit, die in der Lage ist, in ihrem eigenen Namen
Rechte zu erwerben und Verpflichtungen einzugehen, indem sie die
Webseite nutzt

17. EINLEITENDE BESTIMMUNGEN

17.1.

17.2.

17.3.

Diese Nutzungsbedingungen legen die Bedingungen fest, unter denen Intilio den
Benutzern Dienstleistungen zur Verfigung stellt, sowie die Rechte und Pflichten der
Benutzer und Intilio, einschlieBlich des Beschwerdeverfahrens. Intilio erbringt
Dienstleistungen im Rahmen des Vertrags.

Das auf die Verpflichtungen, die sich aus den Vertrdgen und Nutzungsbedingungen
ergeben, anwendbare Recht ist das polnische Recht. Vertrage im Zusammenhang mit der
Erbringung von Dienstleistungen werden in polnischer Sprache abgeschlossen.

Intilio stellt auf der Webseite keine Angebote ein, die in elektronischer Form im Sinne des
Zivilgesetzbuches eingereicht werden. Insbesondere finden die Bestimmungen Uber die
Einreichung eines Angebots in elektronischer Form keine Anwendung.

18. WEBSEITE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Um alle Funktionalitaten der Webseite nutzen zu kénnen, mussen seitens des Benutzers
die folgenden technischen Mindestanforderungen erflllt sein: (a) ein Gerat mit
Internetzugang, das die korrekte Anzeige der Webseite-Schnittstelle erméglicht; (b) ein
aktives E-Mail-Konto; (c) ein installierter und auf die neueste Version aktualisierter
Webbrowser Chrome, FireFox, Internet Explorer, Safari oder Opera; (d) aktivierte Cookies
und JavaScript.

Es ist verboten, die Webseite auf eine Art und Weise zu nutzen, die den Bestimmungen
dieser Nutzungsbedingungen, den geltenden Gesetzen, sowie den Regeln der
Internetbenutzung zuwiderlauft.

Es ist dem Benutzer untersagt, illegale Daten anzubieten. Insbesondere ist es dem Nutzer
untersagt, die Website oder die Dienstleistung in einer Weise zu nutzen, die gegen das
Gesetz, die guten Sitten, die Regeln des gesellschaftlichen Zusammenlebens verstéit, und
insbesondere ist es verboten, (a) Handlungen vorzunehmen, die das Funktionieren der
Dienste behindern oder storen konnen, und die Dienste in einer Weise zu nutzen, die
andere Nutzer belastet; (b) Handlungen zum Nachteil anderer Benutzer oder zum Nachteil
Dritter oder Intilio vornehmen, insbesondere durch die Verwendung bestimmter Software
oder Gerate; (c) gegen die Bedingungen der Vereinbarung oder geltendes Recht
verstofden; (d) die Dienste fiir andere als die beabsichtigten Zwecke nutzen; (e) in einer
Weise handeln, die Intilio oder dem Dienst schaden kann.

Intilio ist berechtigt, die Elemente und die Funktionalitdt der Webseite oder der
Dienstleistungen zu andern, aber es verpflichtet sich, dass dies keine Verschlechterung
der Qualitat der Dienstleistungen darstellt. Eine Anderung der Website oder eine Anderung
der Dienstleistungen stellt keine Anderung der Vereinbarung dar.

Die Dienstleistungen und die Website und ihre Komponenten, einschlieflich des Designs
und der Gestaltung der Website, sind durch das Urheberrecht und/oder andere geistige
Eigentumsrechte, wie Marken, gewerbliche Muster oder Geschéaftsgeheimnisse, die
Eigentum von Intilio sind, mit Ausnahme des Inhalts, geschiitzt. Diese Elemente dirfen
vom Benutzer weder ganz noch teilweise ohne die Zustimmung von Intilio, die durch die
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18.6.

Funktionalitadten der Dienstleistung festgelegt sind, reproduziert, verteilt oder verdffentlicht
werden. Insbesondere erlaubt der Vertrag dem Benutzer nicht, die Elemente der Plattform
direkt oder indirekt zu vervielfaltigen, zu verbreiten, zu verleihen, zu veraullern oder
anderweitig direkt oder indirekt, sei es gegen Bezahlung oder kostenlos, ohne Intilio der
Elemente der Webseite zu verbreiten.

Als Teil der Dienstleistung kann der Benutzer Benachrichtigungen in Form von
elektronischen Nachrichten erhalten, insbesondere Uber Anderungen an Inhalten des
Benutzers.

19. KONTO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Um ein Konto einzurichten und den Vertrag abzuschlieBen, muss der Benutzer die
Verfahren zur Registrierung eines Kontos abschlielen. Die Registrierung wird mit dem im
Dienst verfugbaren Registrierungsformular eingeleitet. Der Benutzer folgt dann den
Nachrichten der Webseite.

Wenn das Konto nicht zugunsten einer natirlichen Person erstellt wurde, erklart der
Benutzer durch Absenden des Antrags auf Registrierung des Kontos, dass er im Namen
des Benutzers handelt, der ein Unternehmer, eine juristische Person oder eine andere
Organisationseinheit ist und ordnungsgemal bevollmachtigt ist, in seinem Namen und in
seinem Auftrag zu handeln.

Sobald Intilio die Registrierung des Kontos bestatigt, wird ein Vertrag zur Aufrechterhaltung
des Kontos zwischen dem Benutzer und dem Dienstanbieter geschlossen, vorausgesetzt,
dass der Benutzer das Recht und/oder die Befugnis hat, das Konto einzurichten und den
Vertrag abzuschlielen. Ist der Benutzer dazu nicht berechtigt oder nicht befugt, ist der
Vertragsschluss unwirksam.

Das Konto enthalt die vom Benutzer bei der Registrierung angegebenen Daten. Der
Benutzer ist verpflichtet, diese Daten auf dem neuesten Stand und korrekt zu halten. Im
Falle ihrer spateren Anderung sollte der Benutzer sie sofort aktualisieren, indem er das
entsprechende Formular zur Kontobearbeitung verwendet.

Der Benutzer darf seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nicht ohne Intilios
Zustimmung in elektronischer Form abtreten.

Der Benutzer darf die Konten anderer Benutzer nicht benutzen oder sein Konto mit anderen
teilen.

Das Konto kann vom Benutzer jederzeit geldscht werden, entweder durch Abgabe einer
solchen Willenserklarung von intilio (per E-Mail, mit der Mal3gabe, dass es sich dann um
die E-Mail-Adresse handeln muss, die der Benutzer bei der Registrierung des Kontos
verwendet hat) an die E-Mail-Adresse: --------- oder durch Nutzung der Funktion "Konto
I6schen". Das Einreichen eines Kontos zur Ldschung ist gleichbedeutend mit der
Beendigung der Vereinbarung; in diesem Fall erhdlt der Benutzer die Gebuhr nicht
zurlckerstattet.

Nach 30 Tagen ab dem Datum der L6schung des Kontos wird der vom Benutzer innerhalb
des Kontos erstellte Inhalt in dem Umfang geldscht, in dem der Benutzer der Verwalter der
im Inhalt enthaltenen personlichen Daten ist.

20. PROBEZEIT

20.1.

Intilio bietet den Benutzern die Moglichkeit, die Dienstleistungen im Rahmen der
Vereinbarung wahrend einer Probezeit kostenlos zu testen. Die Probezeit unterliegt allen
Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen, die den Abschluss des Vertrags und die
Folgen seiner Beendigung oder seines Ablaufs betreffen, vorbehaltlich der Bestimmungen
Uber die Gebuhr und die Abonnementsperiode.
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20.2.

Wenn Sie die Dienstleistungen weiterhin nutzen méchten, sind Sie verpflichtet, am Ende
des Versuchszeitraums die im ausgewahlten Paket angegebene Geblhr zu entrichten.
Wenn der Kunde die Gebiihr nicht bezahlt, endet die Vereinbarung automatisch, sofern die
Parteien nichts anderes vereinbaren.

21. PAKETE

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Um das Paket zu bestellen, folgt der Benutzer den auf der Website angezeigten
Mitteilungen, insbesondere fiillt er das Bestellformular mit den als obligatorisch
angegebenen Daten aus. Das Versenden des Paketbestellformulars durch den Benutzer
stellt ein Angebot des Benutzers dar, das die Bestellung des vom Benutzer ausgewahlten
Pakets an Intilio beinhaltet.

Vor der endglltigen Genehmigung des ausgewahlten Pakets wird Ihnen eine
Zusammenfassung zur Genehmigung vorgelegt, die den Umfang der Dienstleistungen
innerhalb des angegebenen Pakets, das Ende der Abonnementsperiode und den
Gesamtbetrag der falligen Gebuihr enthalt.

Der Abschluss des Vertrags Uber die Bereitstellung von Dienstleistungen, die im Rahmen
des vom Benutzer ausgewahlten Pakets verfugbar sind, erfolgt im Moment der Zusendung
einer Bestatigung der Annahme des Angebots des Benutzers durch Intilio, entsprechend
den auf der Website verfligbaren Informationen.

Intilio behalt sich das Recht vor, eine Bestellung an einen Nicht-Verbraucher ohne Angabe
von Grinden abzulehnen.

Die Bedingung fir die Aktivierung des Pakets und den Beginn der Bereitstellung der darin
verfugbaren Dienstleistungen und Funktionalititen gemafR den Informationen auf der
Website ist die Zahlung des Betrags und des Datums, die von Intilio angegeben werden.
Der Benutzer ist verpflichtet, unmittelbar nach der Bestellung zu bezahlen.

Sie kdnnen das Paket jederzeit auf ein héheres Paket umstellen. Das Paket wird durch den
Kauf eines hoheren Pakets geandert. Das Paket wird am ersten Tag der folgenden
Abonnementsperiode geandert.

Der Benutzer und Intilio konnen die Vereinbarung Uber die Bereitstellung der
Dienstleistungen des Pakets unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist, die am letzten Tag der
Abonnementsperiode ablauft, kiindigen. Der Benutzer oder Intilio werden eine Kindigung
per E-Mail an die von lhnen oder Intilio in Ihrem Konto angegebene Adresse senden.

22. PREISE UND ZAHLUNG

22.1.
22.2.

22.3.

22.4.
22.5.

22.6.

Die Nutzung der Dienstleistung ist gemaf der Preisliste kostenpflichtig.

Zahlungen konnen fur einen Monat, ein Quartal oder ein Jahr im Voraus fur die Nutzung
des Dienstes geleistet werden.

Um das Paket zu verwenden, wahlt der Benutzer das ausgewahlte Paket aus und bezahlt
es dann gemal dem in der Preisliste angegebenen Tarif.

Die Gebuhren sind nicht erstattungsfahig.

MwSt-Rechnungen werden in elektronischer Form ausgestellt und an die E-Mail-Adresse
des Benutzers gesendet.

Der Benutzer ist verpflichtet, die nachfolgenden Abonnementsperioden im Voraus zu
bezahlen. Wenn es die Geblihr fir einen bestimmten Abonnementperiode nicht bezahlt, ist
Intilio nach Ablauf der Zahlungsfrist, die in der an die E-Mail-Adresse des Benutzers
gesendeten Zahlungserinnerung festgelegt ist, berechtigt, die bezahlten Dienste zu
sperren mit der Moglichkeit, sie im Falle der Zahlung wieder zu aktivieren. Wenn der
Benutzer den falligen Betrag nicht innerhalb der von Intilio erneut angegebenen Frist
bezahlt, ist Intilio berechtigt, den Vertrag zu kiindigen und den Zugang zum Konto, den
Dienstleistungen und der Website mit sofortiger Wirkung zu sperren.



intilio

22.7.

22.8.

22.9.

Der Benutzer kann wiederkehrenden Zahlungen zustimmen, die spatestens bei
Beendigung der Vereinbarung einbehalten werden. Wenn Sie wiederkehrende Zahlungen
vor der Beendigung der Vereinbarung stornieren méchten, konnen Sie die Option zur
Aussetzung solcher Zahlungen nutzen, indem Sie die Schaltflache " " verwenden, die in
Ihrem Konto verfugbar ist. Nach der Deaktivierung erhalt der Benutzer eine Nachricht Gber
das Enddatum des Abonnements des ausgewahlten Pakets an die dem Konto
zugewiesene E-Mail-Adresse.

Der Benutzer ist verpflichtet, die Art der Zahlungsausfiihrung zu andern, bevor eines der
folgenden Ereignisse eintritt: (1) Riicknahme der Zustimmung zur Belastung der Karte mit
einer wiederkehrenden Zahlung; (2) Fehlen eines ausreichenden Guthabens auf dem
Bankkonto, um die falligen Gebihren zu decken; (3) Schlielung des Bankkontos des
Benutzers; (4) Anderungen der Daten in der Bank, die notwendig sind, damit Intilio einen
Abbuchungsauftrag ausfiihren kann; (5) Vorlage einer Anweisung zum Widerruf eines
ausstehenden Abbuchungsauftrags bei seiner Bank.

Darlber hinaus muss der Benutzer Uberpriifen, ob seine Karte wiederkehrende Internet-
Zahlungen unterstitzt, bevor er die Option Lastschriftbefehl verwendet.

23. INHALTE

23.1.

23.2.

23.3.

Alle Daten, Dokumente, Fotos, Informationen und andere Materialien, die der Benutzer in
die Webseite eingibt, stellen Inhalt dar. Indem der Benutzer Inhalte auf der Webseite
Ubermittelt, erklart und garantiert er, dass: (a) er der Eigentimer oder rechtmaRige
Eigentimer des Inhalts ist, zumindest in dem Umfang, der erforderlich ist, um an die
Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen gebunden zu sein, (b) der Inhalt nicht die
Rechte Dritter verletzt, (c) die Nutzung und Entsorgung des Inhalts innerhalb der Dienste
nicht die Rechte Dritter verletzt.

Der Benutzer darf keine Inhalte auf der Website veroffentlichen oder Inhalte verwenden,
die : a) die Rechte oder Personlichkeitsrechte Dritter verletzen, (b) die Verletzung von
Rechten an geistigem Eigentum, insbesondere Urheberrechten, und
Personlichkeitsrechten fordern, einschlieBlich der Methoden zur Erleichterung oder
Forderung solcher Verletzungen, (c) Ideologien sowie Methoden und Praktiken férdern, die
mit dem Zweck des Dienstes unvereinbar sind, (d) erotisch oder anderweitig flir Personen
unter 18 Jahren ungeeignet sind, (e) Drohungen, Aufstachelung zu Aggression oder
Elemente ungerechtfertigter Gewalt enthalten, (f) Materialien enthalten, die fir illegale,
irrefUhrende, bdswillige oder diskriminierende Zwecke verwendet werden kdénnen, (g) in
einer Weise verwendet werden, die mit den Grundsatzen des gesellschaftlichen
Zusammenlebens oder gemeinsamen moralischen und sozialen Normen oder
"Netiquette"-Regeln offenkundig unvereinbar ist, (h) Vulgarismen und Phrasen enthalten,
die in irgendeiner Weise die Wirde einer Person verletzen kénnen, (i) sozialen Charakter
haben, (j) fir andere Websites oder andere Internet-Diensteanbieter werben, (k) Hass
aufgrund von Rasse, Nationalitat, Religion oder Glauben fordern.

Der Benutzer ist gegentber Intilio und Dritten vollstandig und unabhangig fir den Inhalt
und fir alle Schaden verantwortlich, die sich aus der Nutzung oder Entsorgung des Inhalts
ergeben. Er ist auch fur die Ubertragung seines Inhalts und die Folgen seiner Verbreitung
verantwortlich. Intilio ist nicht verantwortlich fir die Sicherung lhrer Benutzerinhalte, Intilio
ist nicht verantwortlich fir den Verlust von Inhalten als Folge der Léschung des Kontos.
Auch billigt, vertritt oder garantiert Intilio nicht die Vollstandigkeit, Wahrheit oder
Zuverlassigkeit von Inhalten, die tUber die Dienste veroffentlicht werden.

24. VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN
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24.1.

24.2.

24.3.

24 4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

Intilio garantiert, dass die persdnlichen Daten, die von ihm zusammen mit dem Inhalt
eingegeben und im Dienst gespeichert werden, nicht an Dritte weitergegeben oder von
Intilio fir eigene Zwecke verwendet werden, die nicht mit der Ausiibung der Rechte und
Pflichten gemaR den Bestimmungen zusammenhangen, es sei denn, sie werden in
Erflllung einer gesetzlichen Verpflichtung zur Verfligung gestellt.

Intilio stellt sicher, dass (unter Bericksichtigung des Stands der Technik, der Kosten der
Implementierung und der Art, des Umfangs, des Kontexts und der Zwecke der Verarbeitung
sowie des Risikos einer Verletzung der Rechte oder Freiheiten von Personen mit
unterschiedlichem Grad der Wahrscheinlichkeit und Schwere) geeignete technische und
organisatorische MaRnahmen ergriffen wurden, um ein den Risiken angemessenes Mal}
an Sicherheit bei der Verarbeitung personenbezogener Daten zu gewahrleisten.

Mit dem Abschluss des Vertrags beauftragt der Benutzer Intilio mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten (Betreuungsvertrag) in Form von personlichen Daten wie:
Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, lokale Adresse (Kategorien von Personen, deren
Daten verarbeitet werden: Personen, die im Inhalt, insbesondere in den
Empfangsberichten, erscheinen). Personliche Daten werden von Intilio ausschlieBlich zum
Zweck der Erfullung der Vereinbarung und der Bereitstellung der Funktionalitat der Website
verarbeitet. Diese Daten werden von Intilio in Threm Namen gesammelt, organisiert,
aufgezeichnet, organisiert, organisiert, gespeichert, zusammengestellt, Gbertragen, geteilt,
geldscht oder vernichtet.

Intilio ergreift im Rahmen der Betrauungsvereinbarung alle nach Artikel 32 der DSGVO
erforderlichen Maflnahmen und unterstltzt den Benutzer unter Berlcksichtigung der Art
der Verarbeitung und der ihm zur Verfligung stehenden Informationen bei der Erflllung der
in Artikel 32 bis 36 der DSGVO festgelegten Verpflichtungen. Dariiber hinaus stellt Intilio
dem Benutzer alle Informationen zur Verfigung, die notwendig sind, um die Einhaltung der
in Artikel 28 der DSGVO festgelegten Verpflichtungen nachzuweisen, und ermdglicht und
tragt zu den Audits, einschlieBlich Inspektionen, bei, die der Benutzer oder ein vom
Benutzer bevollmachtigter Auditor durchfiihrt. Der Benutzer ist verpflichtet, Intilio
mindestens 7 (sieben) Arbeitstage vor der Durchfiihrung des Audits zu benachrichtigen.
Intilio verarbeitet personenbezogene Daten nur auf lhre dokumentierte Anweisung hin -
einschlieBlich der Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland oder eine
internationale Organisation - es sei denn, eine solche Verpflichtung wird Ihnen durch das
Recht der Union oder das Recht eines Mitgliedstaates, dem Intilio unterliegt, auferlegt; in
diesem Fall werden Sie Intilio Gber diese rechtliche Verpflichtung informieren, bevor Sie mit
der Verarbeitung beginnen, es sei denn, dieses Gesetz verbietet die Bereitstellung solcher
Informationen fiir wichtige 6ffentliche Interessen.

Intilio stellt sicher, dass die von ihm verarbeiteten Daten nur Personen zugéanglich sind,
denen Intilio die in der DSGVO genannten aktualisierten Genehmigungen erteilt hat und
die darin geschult wurden, wie die nach den neuen Standards verarbeiteten Daten
gesichert werden kénnen. Intilio stellt auch sicher, dass Personen, die zur Verarbeitung
personenbezogener Daten befugt sind, sich zur Geheimhaltung der personenbezogenen
Daten und der Art und Weise, wie diese gesichert werden, verpflichten oder dass sie einer
angemessenen gesetzlichen Geheimhaltungspflicht unterliegen, und dass diese Personen
sich verpflichten, die DSGVO und die auf deren Grundlage erlassenen nationalen
Vorschriften einzuhalten.

Intilio antwortet erschdpfend auf jede Datenverarbeitungsanfrage innerhalb von 3 (drei)
Arbeitstagen nach Erhalt.

Intilio verpflichtet sich, Ihnen alle Datenverletzungen im Zusammenhang mit der
Verarbeitung zu melden. Insbesondere verpflichtet er sich, den Benutzer unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb von 36 Stunden nach Erhalt der Informationen, Uber alle
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24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

Ereignisse zu informieren, die zu einer Verletzung der personenbezogenen Daten flihren
kénnen, und zwar auf der Grundlage der allgemein geltenden Vorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten.

Intilio verarbeitet Ihre persdnlichen Daten nicht auf3erhalb der EU, aber wenn dies der Fall
ist, wird Intilio Sie Uber eine solche Verarbeitung informieren und Ihnen auf Ihren Wunsch
eine Kopie der Dokumente zukommen lassen, die die Voraussetzung fir die
RechtmaRigkeit einer solchen Handlung darstellen (z.B. ein Dokument der
Standardvertragsklauseln, die in lhrem Vertrag mit einem so genannten
Unterauftragsverarbeiter gelten).

Intilio kann die Verarbeitung personenbezogener Daten, die vom Benutzer anvertraut
werden, zur Umsetzung der Funktionalitat der Website und im Rahmen interner
Dienstleistungsprozesse anderen Einrichtungen anvertrauen, insbesondere: einem IT-
Unternehmen, einem Unternehmen, das ein Online-Zahlungssystem anbietet, einem
Anbieter von elektronischen Signaturen, einem Anbieter von elektronischer Post, einer
Anwaltskanzlei und einer Hosting-Firma (allgemeine Zustimmung). Intilio wird Sie
mindestens 7 (sieben) Arbeitstage vor dem beabsichtigten Beginn der Verarbeitung durch
einen anderen Prozessor Uber beabsichtigte Anderungen zum Hinzufiigen oder Ersetzen
anderer Prozessoren informieren, so dass Sie Einwande gegen die Verwendung eines
anderen Prozessors durch Intilio erheben kénnen. Liegt ein solcher Einspruch nicht vor,
wird davon ausgegangen, dass der Benutzer mit der Anderung einverstanden ist.

Intilio verpflichtet sich, daflir zu sorgen, dass die Bestimmungen der Vereinbarung, die mit
der Einrichtung geschlossen wurde, der er die Verarbeitung der ihm anvertrauten
persdnlichen Daten anvertraut, die Datenschutzbestimmungen, die zwischen dem
Dienstanbieter und dem Benutzer in dieser Geschaftsordnung festgelegt wurden, und die
Empfehlungen der DSGVO in dieser Hinsicht widerspiegeln.

Die Daten werden fir die Dauer des Abkommens verarbeitet. Nach Beendigung der
Dienstleistungen wird Intilio nach der Wahl des Benutzers alle seinen persdnlichen Daten
I6schen oder zuriickgeben und alle vorhandenen Kopien |8schen, es sei denn, das Recht
der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaates verlangt, dass Intilio personliche Daten
speichert.

Der Benutzer verpflichtet sich, dass er wahrend des gesamten Nutzungszeitraums die
Rechte an den Daten hat oder Uber die rechtliche Grundlage verfiigt, sie an Intilio zur
Verarbeitung zu Ubertragen.

Intilio ist weder fir die RechtmaRigkeit der Verarbeitung der Daten, die Sie erhalten, noch
fur die Einhaltung der DSGVO durch Sie verantwortlich.

25. BESCHWERDEN

25.1.

25.2.

25.3.

Der Benutzer hat das Recht, eine Beschwerde uUber das Funktionieren der Webseite und
der Uber sie angebotenen Dienstleistungen einzureichen. Die Beschwerde sollte zumindest
Daten enthalten, die es ermdglichen, den Benutzer zu identifizieren und begrindete
Vorbehalte und Kommentare gegenuber der Webseite oder den Dienstleistungen
anzugeben. Die Beschwerde ist an die E-Mail-Adresse ............ oder an die in der Einleitung
angegebene Adresse des eingetragenen Sitzes von Intilio zu richten.

Intilio bearbeitet Beschwerden innerhalb von .... Werktagen, es sei denn, der Benutzer hat
den Gegenstand und den Umfang der Beschwerde nicht so beschrieben, dass eine
Bearbeitung moglich ist, oder er hat keine Daten zur Identifizierung der Beschwerde zur
Verfligung gestellt.

In dem oben genannten Fall |auft die Frist flr die Bearbeitung der Beschwerde ab dem
Datum, an dem der Benutzer Intilio die fehlenden Informationen zur Verfligung gestellt hat.
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25.4.

Die Antwort auf die Beschwerde leitet Intilio an die vom Benutzer angegebene E-Mail-
Adresse weiter, die Antwort von Intilio auf die Beschwerde ist endguiltig.

26. VERANTWORTUNG

26.1.

26.2.

26.3.

Intilio stellt die IKT-Infrastruktur bereit und sorgt flir deren reibungsloses technisches
Funktionieren und ist in dieser Hinsicht flir die Webseite und die Dienste verantwortlich.
Intilio haftet nicht fir Schaden, die aus den folgenden Grinden entstehen:

26.2.1. Verletzung der Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen durch den Benutzer,
insbesondere durch die Angabe falscher Daten bei der Registrierung eines Kontos
oder bei der Erstellung eines Kontos oder bei der Erteilung einer Bestellung ohne
entsprechende Autorisierung;

26.2.2. der Benutzer stellt sein Login oder Passwort zu seinem Konto Dritten zur
Verfligung;

26.2.3. den Betrieb von bosartiger/schadlicher Software (Malware), die vom Benutzer oder
Dritten illegal in die Webseite eingefiihrt wurde;

26.2.4. das Léschen des Kontos durch den Benutzer;

26.2.5. Kindigung des Vertrags durch Intilio infolge einer schuldhaften Handlung oder
Unterlassung des Benutzers;

26.2.6. kurzfristige Behinderung oder Erschwerung des Zugangs zur Webseite, verursacht
durch die Notwendigkeit, Reparatur-, Wartungs- oder Modernisierungsarbeiten an
der Webseite oder ihren Elementen durchzufihren.

26.2.7. Mangel und Fehler im Inhalt;

26.2.8. Benutzung der Inhalte;

26.2.9. die Veroffentlichung von Inhalten illegaler Art, insbesondere von Inhalten, die die
Rechte Dritter verletzen, durch den Benutzer.

Intilio ist nicht verantwortlich fir Inhalte, die auf der Website veroffentlicht und von den

Benutzern verteilt werden.

27. BESONDERE BESTIMMUNGEN

27.1.

Fir Benutzer, die keine Verbraucher sind, insbesondere fiir diejenigen, die die
Dienstleistungen im Rahmen ihrer geschéaftlichen oder beruflichen Tatigkeit nutzen, gelten
die folgenden besonderen Bestimmungen: (1) Intilio ist nicht fir Schaden verantwortlich,
die dem Benutzer durch unbeabsichtigtes Verschulden entstanden sind, und die Haftung
von Intilio ist auf die tatsachlich vom Benutzer erlitenen Verluste beschrankt, (2)
Streitigkeiten, die sich aus der Vereinbarung oder der Nutzung der Webseite oder der
Dienstleistungen durch den Benutzer ergeben, werden von einem fir den Sitz von Intilio
zustandigen ordentlichen Gericht beigelegt.

28. TECHNISCHE EFFIZIENZ DER DIENSTLEISTUNG

28.1.

28.2.

28.3.

Intilio wird alle Anstrengungen unternehmen, um das ordnungsgemafie Funktionieren der
Dienstleistung zu gewahrleisten.

Intilio ist bestrebt, die Kontinuitat und Effizienz der Dienstleistung zu gewahrleisten, dies
schlief3t jedoch nicht Ereignisse und deren Folgen ein, unabhangig davon, ob sie mit
héherer Gewalt oder mit dem Serverbetreiber oder anderen Softwareanbietern Dritter
zusammenhangen.

Um eine bessere Qualitat der Dienstleistungen und einen zufriedenstellenden Betrieb der
Webseite zu  gewahrleisten, fihrt Intilio gelegentlich  Wartungs-  oder
Modernisierungsarbeiten an der Webseite durch. Daher behalt sich Intilio das Recht vor,
die Ausfuhrung von Dienstleistungen, die zur Durchfiihrung technischer Arbeiten
erforderlich sind, nicht langer als ...... Stunden am Stiick zu unterbrechen.
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29. VERLETZUNG DER NUTZUNGSBEDINUNGEN

29.1.

29.2.

29.3.

VerstdRRe gegen die Bestimmungen der Nutzungsbedingungen durch den Benutzer kbnnen
nach Ermessen von Intilio folgende Konsequenzen nach sich ziehen: (a) eine von Intilio an
den Benutzer gerichtete Warnung, (b) die Sperrung des Zugriffs auf das Konto, (c) die
Loschung des Kontos und die Kiindigung der Vereinbarung mit sofortiger Wirkung, (d) die
Verhinderung des Wiedereintritts des Benutzers in das Konto.

Dies gqilt auch, wenn Intilio eine glaubwirdige Nachricht oder eine offizielle
Benachrichtigung Uber die Rechtswidrigkeit des Inhalts erhalt.

Intilio informiert den Benutzer Gber das Loschen des Kontos und die Vertragskiindigung in
einer E-Mail, die an die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse geschickt wird,
und gibt die Grundlage fur eine solche Kiindigung an.

30. ANDERUNG DER NUTZUNGSBEDINUNGEN

30.1.

30.2.

30.3.

Intilio kann diese Nutzungsbedingungen aus wichtigen Griinden andern, insbesondere aus
rechtlichen Griinden (Anderung des allgemein geltenden Rechts oder Anderung der
Organisationsform von Intilio) oder aus technischen Griinden (Modernisierung der Website
oder der Dienste, Anderung der Funktionsweise der Website oder der Dienstleistung,
Hinzufigen neuer Funktionalitaten).

Die Benutzer werden 15 (fiinfzehn) Tage vor Inkrafttreten der neuen Bestimmungen per E-
Mail an die E-Mail-Adresse, auf die das Konto registriert ist, Gber die Anderung der
Nutzungsbedingungen informiert. Wenn der Benutzer, der kein Verbraucher ist, den
Vertrag nicht innerhalb der vorgenannten Frist kiindigt, wird davon ausgegangen, dass er
die geanderte Fassung der Bestimmungen vorbehaltlos akzeptiert hat.

Auftrage, die vor dem Inkrafttreten der Anderungen der Ausfiihrungsordnung erteilt
werden, sind in Ubereinstimmung mit dem bestehenden Inhalt der Ausfiihrungsordnung
auszufiihren. Anderungen der Nutzungsbedingungen kénnen die von den Benutzern
erworbenen Rechte nicht verletzen.

31. WIDERRUFSRECHT

31.1.

31.2.

Der Verbraucher hat das Recht, ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurlickzutreten,
indem er eine Erklarung Uber die Bereitschaft von Intilio zum Ruicktritt vom Vertrag abgibt,
indem er eine solche Willenserklarung von Intilio (per E-Mail, mit der Malgabe, dass es
sich dabei um die E-Mail-Adresse handeln muss, die der Benutzer bei der Registrierung
des Kontos verwendet hat) an die E-Mail-Adresse sendet: support@intilio.com. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Datum des Vertragsabschlusses. Um die im
vorstehenden Satz genannte Frist einzuhalten, gentigt es, vor Ablauf der Frist eine
Rucktrittserklarung in der im ersten Satz dieses Punktes genannten Form an Intilio zu
senden.

Das Widerrufsrecht ist in dem in Artikel 38(13) des polnischen Gesetzes vom 30. Mai 2014
Uber Verbraucherrechte vorgesehenen Fall nicht anwendbar, d.h. bei einem Vertrag tber
die Lieferung digitaler Inhalte, die nicht auf einem koérperlichen Datentrager gespeichert
sind, wenn die Ausfiihrung mit der ausdricklichen Zustimmung des Verbrauchers vor
Ablauf der Widerrufsfrist und nachdem Intilio ihn Gber den Verlust des Widerrufsrechts
belehrt hat, begonnen hat.

32. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

32.1.

Der Kontakt und die Kommunikation mit dem Dienstanbieter lauft wie folgt ab: (a) per E-
Mail, E-Mail-Adresse: support@intilio,com; (b) per Post, Postanschrift: Putawy (24-110), ul.
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32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

32.6.

32.7.

32.8.

Ignacego Moscickiego 1, (c) per Telefon: +48 538 338 779, (d) Uber das Kontaktformular
an der Adresse: https://app.intilio.com/contact

Das auf die sich aus den Vertragen ergebenden Verpflichtungen anwendbare Recht ist das
polnische Recht, mit der Maligabe, dass diese Wahl nicht dazu fiihren darf, dass dem
Verbraucher der Schutz entzogen wird, der sich aus den zwingenden Bestimmungen des
Rechts des Landes des gewohnlichen Aufenthalts des Verbrauchers ergibt.

Der Verbraucher hat die Mdglichkeit, alternative Mittel der Streitbeilegung (ADR) zu
Gerichtsverfahren zu nutzen, insbesondere durch Mediation, Schlichtung oder
Schiedsverfahren (Schiedsgerichtsbarkeit). Die Liste der Institutionen, an die sich der
Verbraucher zur Beilegung von Streitigkeiten durch ADR wenden kann, finden Sie unter
diesem Link:http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/national-out-of-court-bodies/index_en.htm

Der Verbraucher kann auch von einer aullergerichtlichen Beschwerdebearbeitung und -
beilegung profitieren, indem er seine Beschwerde Uber die EU-ODR-Internetplattform
einreicht, die unter der angegebenen Adresse verflugbar
ist:http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Wenn der Benutzer ADR oder ODR nicht nutzen méchte, werden alle Streitigkeiten, die
sich aus den Nutzungsbedingungen ergeben, von einem ordentlichen Gericht entschieden,
wobei sich die Bestimmung der Zustandigkeit des Gerichts nach den Regeln richten sollte,
die im entsprechenden Benutzer, der ein Verbraucher ist, festgelegt sind. Streitigkeiten, die
zwischen dem Dienstleistungsanbieter und dem Benutzer, der nicht gleichzeitig
Verbraucher ist, entstehen, werden dem Gericht vorgelegt, das fir den Sitz von Intilio
zustandig ist.

Sollte sich eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder teilweise als ungultig erweisen,
bleiben die tbrigen Bestimmungen in Kraft, und anstelle der ungiltigen Bestimmungen sind
die Ubrigen Bestimmungen so auszulegen, dass ihre Rechtskraft und wirtschaftliche
Wirkung den ungtiltigen Bestimmungen moglichst nahe kommt.

Die Datenschutzerklarung, verfigbar unter https://app.intilio.com/assets/pdf/privacy.pdf ist
ein integraler Bestandteil dieser Nutzungsbedingungen.

Datum des Inkrafttretens der Nutzungsbedingungen 01.10.2020
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REGULAMIN USLUG

Niniejszy Regulamin okresla warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
za posrednictwem serwisu internetowego znajdujgcego sie pod adresem: www.intilio.com
(zwanego dalej ,Serwisem”). Kazda osoba, ktéra chce korzysta¢ z Serwisu, musi uprzednio
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

Rejestrujgc sie lub w inny sposéb korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin
oraz Polityke Prywatnosci, ktéra stanowi uzupetnienie niniejszego Regulaminu. Ustugi i
funkcjonalnosci swiadczone za posrednictwem Serwisu dostarczane sg i Swiadczone przez spotke
intilio Sp. z 0.0. (zwang dalej ,Ustugodawcg” lub ,Intilio”) z siedzibg w Putawach (24-110), ul.
Ignacego Moscickiego 1 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000779068, NIP:7162825958, REGON:382963946.

Uzytkownik moze korzystaé z Serwisu wytgcznie po uprzednim zapoznaniu sie z trescig
Regulaminu oraz wyrazeniu zgody na okreslone w nim warunki. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje
Regulaminu, nie moze on korzysta¢ z Serwisu. Regulamin i inne warunki Ustug Intilio udostepnia
bezptatnie kazdemu przed zawarciem Umowy, a takze - na zgdanie Uzytkownika - w taki sposob,
ktéry umozliwia mu pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze by¢ interpretowane w sposdb, ktory
ograniczatby prawa przystugujgce Konsumentom stosowanie do obowigzujgcych przepisow
prawa.

Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania Ustug zgodnie
z ich przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi
oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. Szczegdtowe zasady funkcjonowania Serwisu i
poszczegolnych Ustug dostepne sg w dedykowanych zaktadkach Serwisu.

Znaczenie poje¢ uzywanych w Regulaminie:

Cennik wykaz cen i Optat, stosowanych przez Intilio w ramach ptatnosci za Ustugi,
dostepny pod tym linkiem: .

Konsument osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag

Konto bezptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Intilio; indywidualnie
wydzielona i modyfikowalna czes¢ Serwisu; Konto umozliwia korzystanie z
pozostatych Ustug

Okres miesieczny, kwartalny lub roczny okres swiadczenia Ustug, ktérego dtugosc

abonamentowy okreslana jest wybranym przez Klienta Pakietem, za ktéry uiszcza sie
Optaty; Okres abonamentowy konczy sie z uptywem dnia, ktéry nazwg lub
datg odpowiada poczatkowemu dniowi Okresu abonamentowego, a gdyby
takiego dnia w kolejnym miesigcu nie byto — w ostatnim dniu danego
miesigca; pojedynczy Okres abonamentowy stanowi minimalny czas trwania
zobowigzania Uzytkownika wynikajacego z Umowy
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Okres probny

Optata

Pakiet

Polityka
Prywatnosci

Regulamin

Sita wyzsza

Strony

Tresci

Umowa

Ustuga/Ustugi

Uzytkownik

okres $wiadczenia Ustug, za jaki Uzytkownik nie jest zobowigzany uiszcza¢
Optaty

okreslona w Cenniku, miesieczna, kwartalna lub roczna opfata
abonamentowa, ktdrej wysokos¢ jest zalezna od wybranego rodzaju
Pakietu, Okresu abonamentowego, sposobu ptatnosci oraz zakresu
przedmiotowego Ustug

wariant okreslajgcy zakres przedmiotowy Ustugi Swiadczonej za
posrednictwem Konta, wybierany przez Klienta na podstawie
udostepnianych przez Intilio opcji; wiecej informacji o dostepnych Pakietach
znajduje sie pod linkiem:

dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw; Polityka Prywatnosci stanowi
uzupetnienie niniejszego Regulaminu i jest dostepna pod adresem:
https://app.intilio.com/assets/pdf/privacy.pdf

niniejszy regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu

zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci
wymaganej w stosunkach zawodowych, ktére jest zewnetrzne zaréwno w
stosunku do Intilio, jak i do Uzytkownika, i ktéremu nie mogli sie oni
przeciwstawic, dziatajgc z nalezytg starannoscia; w szczegolnosci za
dziatanie Sity wyzszej uwaza sie atak hakerski albo wprowadzenie
ztosliwego oprogramowania do Serwisu

Intilio i Uzytkownik, bedacy strong Umowy,

protokoty odbioru, dokumenty, tresci, dane, zdjecia informacje i inne
materiaty, zamieszczane przez Uzytkownikdéw w Serwisie

umowa o swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem, ktérej ogdlne postanowienia okresla niniejszy Regulamin,
za$ szczegotowe — wybrane przez Uzytkownika sposréd dostepnych opciji,
warunki swiadczenia Ustug

ustugi Swiadczone przez Intilio drogg elektroniczng, w tym w postaci
funkcjonalnosci Serwisu, stuzgce do zarzgdzania pracami budowlanymi i
remontowi

petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, moggca we wtasnym imieniu nabywac prawa i
zaciggac zobowigzania, korzystajgca z Serwisu

33. POSTANOWIENIA WSTEPNE
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33.1.

33.2.

33.3.

Niniejszy Regulamin okresla warunki wykonywania Ustug na rzecz Uzytkownikow przez
Intilio, jak rowniez prawa i obowigzki Uzytkownikéw i Intilio, w tym tryb postepowania
reklamacyjnego. Intilio wykonuje Ustugi na podstawie Umowy.

Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Umow oraz Regulaminu jest prawo
polskie. Umowy zwigzane z wykonywaniem Ustug zawierane sg w jezyku polskim.

Intilio nie zamieszcza w Serwisie ofert sktadanych w formie elektronicznej w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci nie majg tu zastosowania przepisy
dotyczgce ztozenia oferty w postaci elektroniczne;.

34. SERWIS

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu, po stronie Uzytkownika
spetnione muszg zosta¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne: (a) urzadzenie z
dostepem do Internetu umozliwiajgce prawidlowe wyswietlenie interfejsu Serwisu, (b)
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail); (c) zainstalowana i zaktualizowana do
najnowszej wersji przegladarka internetowa Firefox, Chrome, Opera lub Safari; (d)
wigczona obstuga plikéw Cookies i Java Script; (e) program do odczytu plikéw w formacie
PDF (f) stabilne fgcze internetowe.

Zabrania sie korzystania z Serwisu w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze ogdélnymi zasadami korzystania z
sieci Internet.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania danych o charakterze bezprawnym. W
szczegolnosci zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub Ustug w
sposoOb naruszajacy przepisy prawa, dobre obyczaje, zasady wspoétzycia spotecznego, a w
szczegolnosci zabronione jest (a) dokonywanie jakichkolwiek dziatari mogacych utrudnic
lub zaktdci¢ funkcjonowanie Ustug oraz korzysta¢ z Ustug w sposob ucigzliwy dla innych
Uzytkownikéw; (b) podejmowanie dziatan na niekorzys¢ innych Uzytkownikéw lub na
niekorzys¢ osob trzecich albo Intilio, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen; (c) naruszanie warunkow Umowy Ilub przepiséw
obowigzujgcego prawa; (d) uzywanie Ustug do celéw innych niz sg one przeznaczone; (e)
dziatanie w sposob, ktory moze by¢ negatywny dla Intilio lub Serwisu.

Intilio jest uprawnione do zmiany elementéw i funkcjonalnosci Serwisu lub Ustug, przy czym
zobowigzuje sig, iz nie bedg one stanowity pogorszenia jakosci Ustug. Zmiana Serwisu lub
zmiana Ustug nie stanowi zmiany Umowy.

Ustugi oraz Serwis i ich elementy sktadowe, w tym design i oznaczenia Serwisu, chronione
sg prawem autorskim i/lub innymi prawami dotyczgcymi wtasnosci intelektualnej, takimi jak
znaki towarowe, wzory przemystowe albo tajemnica przedsiebiorstwa, nalezgcymi do
Intilio, z wytgczeniem Tresci. Elementy te nie moga by¢ przez Uzytkownika reprodukowane,
rozpowszechniane lub publikowane, czesciowo lub w catosci bez zgody Intilio okreslonej
funkcjonalnosciami Ustug. W szczegdlnosci Umowa nie pozwala Uzytkownikowi na
reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposob
redystrybucji posredniej i bezposredniej, zarowno odptatnie, jak i nieodptatnie, z
pominieciem Intilio elementéow Serwisu.

W ramach Ustug, Uzytkownik moze otrzymywac¢ powiadomienia w formie wiadomosci
elektronicznych, w szczegolnosci o modyfikacji Tresci Uzytkownika.

35. KONTO

35.1.

W celu zatozenia Konta i zawarcia Umowy, Uzytkownik dopetnia procedury rejestracji
Konta. Rejestracja inicjowana jest za pomocg formularza rejestracyjnego dostepnego w
Serwisie. Nastepnie Uzytkownik postepuje zgodnie z komunikatami Serwisu.
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35.2.

35.8.

35.4.

35.5.

35.6.

35.7.

35.8.

Jezeli Konto nie jest zaktadane na rzecz osoby fizycznej, to wysylajac zgtoszenie
rejestracyjne Konta, Uzytkownik oswiadcza, iz dziata na zlecenie Uzytkownika bedacego
przedsiebiorcg, osobg prawng lub inng jednostkg organizacyjng i jest odpowiednio
umocowany do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz.

Z chwilg potwierdzenia przez Intilio dokonania rejestracji Konta, pomiedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawcg zostaje zawarta umowa prowadzenia Konta, pod warunkiem uprawnienia
i/lub umocowania Uzytkownika do zatozenia Konta i zawarcia Umowy. Jezeli Uzytkownik
nie jest uprawniony lub nie jest umocowany w odpowiednim zakresie, zawarcie Umowy jest
nieskuteczne.

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego podczas rejestracji. Uzytkownik
zobowigzany jest do zachowania aktualnosci i prawdziwosci tych danych. W przypadku
pozniejszej ich zmiany, Uzytkownik powinien niezwtocznie zaktualizowac je, korzystajgc z
odpowiedniego formularza edycji Konta.

Uzytkownik nie moze dokonac cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez zgody
Intilio wysytanej w formie elektroniczne;.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ swojego
Konta innym osobom.

Konto moze zosta¢ usuniete przez Uzytkownika w kazdym czasie, poprzez ziozenie
takiego oswiadczenia woli Intilio (za posrednictwem poczty elektronicznej z zastrzezeniem,
ze wowczas musi by¢ to adres e-mail, ktorym Uzytkownik postugiwat sie w momencie
rejestracji Konta) na adres email: support@intilio.com albo poprzez skorzystanie z
funkcjonalnosci ,Usuh Konto”. Zgtoszenie Konta do usuniecia jest jednoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy, przy czym w takim przypadku, Uzytkownikowi nie nalezy sie
zwrot Optat.

Po 30 dniach od dnia usuniecia Konta, usuwane sg Tresci stworzone przez Uzytkownika
w ramach Konta, w zakresie w jakim dany Uzytkownik jest administratorem danych
osobowych zawartych w Tresciach.

36. OKRES PROBNY

36.1.

36.2.

Intilio udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ bezptatnego testowania Ustug w ramach
Umowy przez Okres probny. Do Okresu prébnego zastosowanie majg wszelkie
postanowienia niniejszego Regulaminu, odpowiednio réwniez dotyczagce zawarcia Umowy
oraz skutkéw jej rozwigzania lub wygasniecia, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych
Optaty oraz Okresu abonamentowego.

Jezeli Uzytkownik chce dalej korzysta¢ z Ustug, wéwczas z dniem zakonczenia Okresu
probnego, zobowigzany jest uisci¢ Optate wskazang w wybranym Pakiecie. Jezeli Klient
nie uisci Optaty, Umowa ulega automatycznemu zakonczeniu, chyba ze Strony postanowity
inaczej.

37. PAKIETY

37.1.

37.2.

W celu zaméwienia Pakietu, Uzytkownik postepuje zgodnie z komunikatami wyswietlanymi
w Serwisie, w szczegdlnosci wypetnia w formularzu zaméwienia dane wskazane jako
obowigzkowe. Przestanie przez Uzytkownika formularza zaméwienia Pakietu stanowi
oferte Uzytkownika obejmujgcg zamodwienie wybranego przez Uzytkownika Pakietu,
skierowang do Intilio.

Przed ostatecznym zatwierdzeniem wybranego Pakietu, Uzytkownikowi zostanie
przedstawione, do akceptacji, podsumowanie zawierajgce zakres Ustug w ramach
wskazanego Pakietu, czas zakonczenia Okresu abonamentowego oraz catkowitg
wysokos$¢ naleznej Opfaty.
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37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

37.7.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug dostepnych w ramach wybranego przez
Uzytkownika Pakietu, nastepuje w momencie przestania przez Intilio potwierdzenia
przyjecia oferty Uzytkownika, zgodnie z trescig informacji dostepnych na stronach Serwisu.
Intilio zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia Uzytkownikowi
niebedgcemu Konsumentem, bez podania przyczyny.

Warunkiem aktywacji Pakietu oraz rozpoczecia swiadczenia Ustug i funkcjonalnosci w nim
dostepnych, zgodnie z informacjg w Serwisie, jest dokonanie ptatnosci w wysokosci oraz
terminie wskazanym przez Intilio. Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci
zgodnie ze ztozonym zamowieniem niezwlocznie po jego ztozeniu.

Uzytkownik moze zmieni¢ Pakiet na wyzszy w kazdym momencie. Zmiana Pakietu
nastepuje przez zakup wyzszego Pakietu. Zmiana Pakietu nastepuje z pierwszym dniem
nastepujacego Okresu abonamentowego.

Uzytkownik oraz Intilio moze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustug w ramach Pakietu, z
zachowaniem okresu wypowiedzenia uptywajgcego wraz z ostatnim dniem Okresu
abonamentowego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Uzytkownik lub Intilio przesyta
za posrednictwem wiadomosci e-mail, na podany w Koncie adres Uzytkownika lub Intilio.

38. CENY | PLATNOSCI

38.1.
38.2.
38.3.

38.4.
38.5.

38.6.

38.7.

38.8.

38.9.

Korzystanie z Serwisu podlega optacie zgodnie z Cennikiem.

Ptatnosci mozna dokonaé za miesigc, kwartat lub rok z goéry za uzytkowanie Serwisu.

W celu skorzystania z Pakietu, Uzytkownik wybiera, a nastepnie optaca wybrany Pakiet
zgodnie ze stawka okreslong w Cenniku.

Optaty sg bezzwrotne.

Faktury VAT wystawiane sg w formie elektronicznej i przesytane sg Uzytkownikowi na jego
adres e-mail.

Uzytkownik jest zobowigzany uiszczac¢ ptatnosci za kolejne Okresy abonamentowe z gory.
Jezeli nie uiszcza optaty za dany Okres abonamentowy, po uptywie ponownego terminu
zapfaty, wyznaczonego w przypomnieniu o Optacie wystanym na adres e-mail
Uzytkownika, Intilio uprawnione jest do zablokowania odptatnych Ustug z mozliwoscig ich
ponownego aktywowania w razie uregulowania naleznosci. Jezeli Uzytkownik nie ureguluje
naleznosci w ponownie wskazanym przez Intilio terminie, Intilio uprawnione jest do
wypowiedzenia Umowy i zablokowania dostepu do Konta, Ustug oraz Serwisu ze skutkiem
natychmiastowym.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na ptatnosci rekurencyjne, ktérych wstrzymanie nastgpi
najpozniej wraz z zakonczeniem Umowy. Jezeli Uzytkownik chce zrezygnowac z ptatnosci
rekurencyjnych przed zakonczeniem Umowy moze skorzystaé z opcji zawieszenia tego
rodzaju ptatnosci poprzez uzycie przycisku przerwij”, dostepng na swoim Koncie. Z chwilg
dezaktywacji Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ o terminie zakohczenia subskrypcji
wybranego Pakietu na adres e-mail przypisany do Konta.

Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany sposobu realizacji ptatnosci przed nastgpieniem
ktéregokolwiek z nastepujgcych zdarzenh: (1) wycofania w swoim banku zgody na
obcigzenie karty ptatnoscig rekurencyjna; (2) braku srodkéw na rachunku bankowym
wystarczajgcych na pokrycie naleznych optat; (3) zamkniecie rachunku bankowego
Uzytkownika; (4) zmiany danych w banku, ktére sg niezbedne do realizacji przez Intilio
polecenia obcigzenia karty; (5) zlozenia w swoim banku dyspozycji odwotania
niezrealizowanego polecenia zaptaty.

Ponadto Uzytkownik we wiasnym zakresie jest zobowigzany przed skorzystaniem z opciji
polecenia obcigzenia karty do dokonania weryfikacji czy karta obstuguje rekurencyjne
ptatnosci internetowe.



intilio

39. TRESCI

39.1.

39.2.

39.3.

Wszelkie dane, dokumenty, zdjecia, informacje oraz inne materiaty, ktére Uzytkownik
wprowadza do Serwisu, stanowig Tresci. Wprowadzajgc Tresci do Serwisu Uzytkownik
oswiadcza i gwarantuje, ze: (a) jest wtascicielem lub legalnym posiadaczem Tresci,
przynajmniej w stopniu wymaganym zwigzaniem sie postanowieniami niniejszego
Regulaminu, (b) Tresci nie naruszajg praw oséb trzecich, (c) uzywanie i rozporzgdzanie
Tresciami w ramach Ustug nie narusza praw oséb trzecich.

Uzytkownik nie moze umieszczac w Serwisie Tresci lub korzysta¢ w ramach Ustug z Tresci,
ktére moga: (a) naruszac prawa lub dobra osobiste podmiotéw trzecich, (b) upowszechniac
tamanie praw wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci praw autorskich, oraz dobr
osobistych, w tym wskazywa¢ metody utatwiajgce dokonywanie naruszen tych praw lub
zachecac¢ do takich zachowan, (c) propagowac ideologie oraz metody i praktyki niezgodne
Zz przeznaczeniem Serwisu, (d) mie¢ charakter erotyczny lub z innych powodow
nieodpowiedni dla oséb ponizej 18 roku zycia, (€) zawiera¢ grozby, nawotywac do agresji
czy zawierac elementy bezpodstawnej przemocy, (f) zawiera¢ materiaty, ktére mogg by¢
wykorzystane do celéw niezgodnych z prawem, wprowadzajgcych w btad, ztosliwych lub
dyskryminacyjnych, (g) by¢ w sposdb oczywiscie sprzeczny z zasadami wspotzycia
spotecznego czy powszechnymi normami obyczajowymi i spotecznymi lub zasadami
"netykiety", (h) zawiera¢ wulgaryzmy i zwroty moggce w jakikolwiek sposob naruszy¢
czyjas godnosé, (i) mie¢ charakter towarzyski (j) promowac inne strony internetowe lub
innych ustugodawcow internetowych, (k) propagowa¢ nienawis¢ na tle rasowym,
narodowosciowym, wyznaniowym czy Swiatopogladowym.

Uzytkownik jest w petni i samodzielnie odpowiedzialny wobec Intilio i wobec 0séb trzecich
za Tresci oraz za szkody wynikte z korzystania z Tresci lub rozporzgdzania nimi.
Uzytkownik ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ za przekaz swoich Tresci oraz nastepstwa
ich rozpowszechnienia. Intilio nie jest odpowiedzialne za tworzenie kopii zapasowych
Tresci Uzytkownikéw, Intilio nie jest odpowiedzialne za utrate przez Uzytkownika Tresci na
skutek usuniecia Konta. Intilio nie udziela rowniez poparcia, nie reprezentuje ani nie
gwarantuje kompletnosci, prawdziwosci lub wiarygodnosci jakichkolwiek Tresci
zamieszczonych za posrednictwem Ustug.

40. PRZETWARZANIE DANYCH

40.1.

40.2.

40.3.

Intilio gwarantuje, iz dane osobowe, wprowadzane przez niego razem z Tre$ciami i
przechowywane w Serwisie nie bedg udostepnianie osobom trzecim ani wykorzystywane
przez Intilio dla wtasnych celow niezwigzanych wykonywaniem praw i zobowigzan
wynikajacych z Regulaminu, z wyjgtkiem sytuacji, gdy ich udostepnienie nastepuje w
wykonaniu obowigzku przewidzianego przepisami prawa.

Intilio gwarantuje, ze (uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
os6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze) wdrozyt
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych odpowiadajgcy wtasciwemu ryzyku.

Z chwilg zawarcia Umowy, Uzytkownik powierza Intilio przetwarzanie danych osobowych
(Umowa powierzenia) w postaci danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, adres e-
mail, adres miejscowy (kategorie osob, ktérych dane sg przetwarzane: osoby wystepujace
w Tresciach, w szczegolnosci w protokotach odbioru). Dane osobowe bedg przetwarzane
przez Intilio wytgcznie w celu wykonania Umowy i swiadczenia funkcjonalnosci Serwisu.
Dane te bedg na rzecz Uzytkownika przez Intilio zbierane, organizowane, utrwalane,
porzadkowane, przechowywane, opracowywane, przesytane, udostepniane, usuwane lub
niszczone.
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40.4.

40.5.

40.6.

40.7.

40.8.

40.9.

40.10.

40.11.

Intilio, w ramach umowy powierzenia, podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art.
32 RODO oraz uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacije,
pomaga Uzytkownikowi wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO. Intilio
udostepnia rowniez Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Uzytkownikowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Uzytkownika przeprowadzanie audytow, w tym
inspekcji, i przyczynia sie do nich. Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ Intilio o
audycie co najmniej na 7 (siedem) dni roboczych przed jego przeprowadzeniem.

Intilio przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika -
co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacii
miedzynarodowej - chyba Zze obowigzek taki naklada na niego prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Intilio; w takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Uzytkownik informuje Intilio o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Intilio zapewnia, ze dostep do danych, ktére przetwarza, bedg miaty tylko osoby, ktorym
Intilio nadat zaktualizowane upowaznienia, o ktérych mowa w przepisach RODO, i ktére
zostaly przeszkolone w zakresie sposobow zabezpieczenia przetwarzanych danych
wedtug nowych standardéw. Intilio zapewnia rowniez, aby osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy danych
osobowych jak i sposoboéw ich zabezpieczenia lub by podlegaty odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, a takze aby osoby te zobowigzaty sie do
przestrzegania przepiséw RODO oraz regulacji krajowych wydanych w oparciu o nie.
Intilio wyczerpujaco odpowiada na kazde zapytanie zwigzane z przetwarzaniem danych,
w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia doreczenia zapytania.

Intilio zobowigzuje sie zgtasza¢ Uzytkownikowi naruszenia zwigzane z przetwarzaniem
danych. W szczegolnosci zobowigzuje sie niezwtocznie, nie diuzej jednak niz w terminie
36 godzin od chwili powziecia informac;ji, informowac¢ Uzytkownika o wszelkich zdarzeniach
mogacych skutkowa¢ naruszeniem danych osobowych, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdw zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Intilio nie przetwarza powierzonych danych osobowych poza obszarem UE, lecz w
przypadku zaistnienia takiej sytuaciji, Intilio poinformuje Uzytkownika o takim przetwarzaniu
i dostarczy Uzytkownikowi na jego zgdanie kopie dokumentéw, ktére stanowig przestanke
legalnosci tego dziatania (np. dokument zawartych standardowych klauzul umownych
obowigzujgcych w umowie z tzw. podprocesorem).

Intilio moze powierzac¢ przetwarzanie powierzonych przez Uzytkownika danych osobowych
innym podmiotom w celu realizacji funkcjonalnos$ci Serwisu oraz w ramach wewnetrznych
procesow obstugi, w szczegdlnosci: firmie informatycznej, firmie dostarczajgcej system
ptatnosci online, dostawcy podpiséw elektronicznych, dostawcy poczty elektronicznej,
kancelarii prawnej oraz firmie hostingowej (zgoda ogélna). Intilio informuje Uzytkownika o
wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia innych podmiotow
przetwarzajgcych, na co najmniej 7 (siedem) dni roboczych przed planowanym
rozpoczeciem przetwarzania przez inny podmiot przetwarzajgcy, umozliwiajgc
Uzytkownikowi tym samym wyrazenie sprzeciwu na postuzenie sie przez Intilio innym
podmiotem przetwarzajgcym. W przypadku braku takiego sprzeciwu, uwaza sie, ze
Uzytkownik wyrazit zgode na zmiane.

Intilio zobowigzuje sie zapewni¢, aby postanowienia umowy zawartej z podmiotem,
ktéremu powierza przetwarzanie powierzonych danych osobowych, odzwierciedlaty
postanowienia dotyczace ochrony danych ustalone pomiedzy Uslugodawcg a
Uzytkownikiem w niniejszym Regulaminie oraz zalecenia RODO w tym zakresie.
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40.12. Dane bedg przetwarzane przez czas trwania Umowy. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug,
zaleznie od decyzji Uzytkownika, Intilio usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba Zze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja Intilio przechowywanie danych osobowych.

40.13. Uzytkownik zobowigzuje sie, iz przez caty okres korzystania z danych, bedzie mie¢ do nich
prawa lub mieé¢ prawng podstawe do przekazania ich Intilio do przetwarzania.

40.14. Intilio nie odpowiada za legalnos¢ przetwarzania pozyskiwanych przez Uzytkownika
danych ani za zgodnos¢ jego dziatania z RODO.

41. REKLAMACJE

41.1. Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji na funkcjonowanie Serwisu oraz
Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac
co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz wskazanie uzasadnionych
zastrzezen i uwag do Serwisu czy Ustug. Reklamacje nalezy wysyta¢ na adres e-mail
support@intilio.com lub adres siedziby Intilio wskazany na wstepie.

41.2. Intilio rozpatruje reklamacje w terminie 10 dni roboczych, chyba ze Uzytkownik nie opisat
przedmiotu i zakresu reklamacji w sposdb umozliwiajagcy jej rozpatrzenie lub nie podat
danych umozliwiajgcych jego identyfikacje.

41.3. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia,
w ktorym Uzytkownik dostarczyt Intilio brakujgce informacije.

41.4. Odpowiedz na reklamacje, Intilio kieruje na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika, odpowiedz Intilio w przedmiocie reklamacji jest ostateczna.

42. ODPOWIEDZIALNOSC

42.1. Intilio udostepnia infrastrukture teleinformatyczng oraz zapewnia jej sprawne
funkcjonowanie techniczne i w tym zakresie jest odpowiedzialny za Serwis oraz Ustugi.

42.2. Intilio nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z:

42.2.1. naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczegoblnosci przez podanie nieprawdziwych danych podczas rejestracji Konta
albo utworzenia Konta lub ztozenia Zamoéwienia bez odpowiedniego umocowania;

42.2.2. udostepnienia przez Uzytkownika loginu lub hasta do jego Konta osobom trzecim;

42.2.3. dziatania zlo$liwego/szkodliwego oprogramowania (malware) bezprawnie
wprowadzonego do Serwisu przez Uzytkownika lub osoby trzecie;

42.2.4. usuniecia Konta przez Uzytkownika;

42.2.5. rozwigzania Umowy przez Intilio w wyniku zawinionego dziatania lub zaniechania
Uzytkownika;

42.2.6. krotkotrwatego  uniemozliwienia lub utrudnienia w dostepie do Serwisu,
spowodowane koniecznoscig przeprowadzenia praw naprawczych,
konserwatorskich czy modernizacyjnych w Serwisie lub w jego elementach;

42.2.7. wad i bledéw Tresci;

42.2.8. uzywania Tresci;

42.2.9. publikowania przez Uzytkownika Tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegoblnosci naruszajgcych prawa osob trzecich.

42.3. Intilio nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci umieszczane w ramach Serwisu i
rozpowszechniane przez Uzytkownikow.

43. SZCZEGOLNE ZASADY

43.1. W przypadku Uzytkownikow nie bedgcych Konsumentami, w szczegdélnosci korzystajgcych
z Ustug w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, stosuje sie specjalne,
nastepujace postanowienia: (1) Intilio nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone
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Uzytkownikom z winy nieumysinej oraz odpowiedzialno$¢ Intilio ogranicza sie do
rzeczywiscie poniesionych przez Uzytkownika strat, (2) spory wynikajgce z Umowy lub z
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu lub Ustug rozstrzyga¢ bedzie sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby Intilio.

44, POZIOM TECHNICZNEJ SPRAWNOSCI SERWISU

44.1.
44.2.

44.3.

Intilio dotozy wszelkich staran, aby zapewnié prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

Intilio zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci dziatania i sprawnosci Serwisu, co nie
obejmuje jednak wydarzen i ich skutkéw, zwigzanych z dziataniem Sity wyzszej lub
operatora serwerdéw albo innych zewnetrznych dostawcéw oprogramowania.

W celu zapewnienia lepszej jakosci Ustug i satysfakcjonujgcego dziatania Serwisu, Intilio
okazjonalnie przeprowadza czynnosci konserwacyjne lub modernizacyjne Serwisu.
Dlatego Intilio zastrzega sobie prawo do przerw w realizacji Ustug koniecznych dla
przeprowadzenia prac technicznych, nie dtuzszych jednorazowo niz 24 godzin.

45. NARUSZENIA REGULAMINU

45.1.

45.2.

45.3.

Naruszenie postanowien Regulaminu przez Uzytkownika moze pociggnac¢ za soba, wedtug
dowolnego uznania Intilio, nastepujace skutki: (a) ostrzezenie skierowane do Uzytkownika
przez Intilio, (b) blokada dostepu do Konta, (c) usuniecie Konta oraz wypowiedzenie
Umowy ze skutkiem natychmiastowym, (d) uniemozliwienie Uzytkownikowi dokonania
powtdrnego zatozenia Konta.

Powyzsze ma rowniez zastosowanie w przypadku otrzymania przez Intilio wiarygodne;j
wiadomosci albo urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze Tresci.

Intilio o usunieciu Konta i wypowiedzeniu Umowy powiadomi Uzytkownika w mailu
wystanym na jego adres e-mail podany podczas rejestracji, podajgc podstawe takiego
wypowiedzenia Umowy.

46. ZMIANA REGULAMINU

46.1.

46.2.

46.3.

Intilio moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddéw, w szczegdlnosci prawnych
(nowelizacja powszechnie obowigzujgcego prawa lub zmiana formy organizacyjnej Intilio)
lub technicznych (modernizacja Serwisu lub Ustug, zmiana sposobu funkcjonowania
Serwisu lub Ustug, dodanie nowych funkcjonalnosci).

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail, na ktory zarejestrowane jest Konto na 15 (pietnascie) dni
przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu. Jezeli Uzytkownik, ktory nie jest
Konsumentem, w ww. terminie nie wypowie w tym czasie Umowy, uwaza sie, ze
zaakceptowat on Regulamin w zmienionej wersji bez zastrzezeh.

Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie z
dotychczasowa treScig Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie moga narusza¢ praw
nabytych przez Uzytkownikow.

47. ODSTAPIENIE

47.1.

Konsument ma prawo odstgpi¢c od Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc Intilio
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy poprzez ztozenie takiego oswiadczenia woli Intilio
(za posrednictwem poczty elektronicznej z zastrzezeniem, ze wéwczas musi by¢ to adres
e-mail, ktérym Uzytkownik postugiwat sie w momencie rejestracji Konta) na adres email:
support@intilio.com. Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni od dnia zawarcia
Umowy. Do zachowania terminu, o ktéorym stanowi w zdaniu uprzednim, wystarczy
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47.2.

wystanie do Intilio przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu w formie, o ktérej mowa
w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku okreslonym w art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. w przypadku umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Intilio o utracie prawa odstgpienia od umowy.

48. POSTANOWIENIA KONCOWE

48.1.

48.2.

48.3.

48.4.

48.5.

48.6.

48.7.

48.8.

Kontakt i sposéb porozumiewania sie z Ustugodawcg jest nastepujgcy: (a) mailowo, adres
e-mail: support@intilio,com; (b) listownie, adres do korespondencji: Putawy (24-110), ul.
Ignacego Moscickiego 1, (c) telefonicznie: +48 538 338 779, (d) za posrednictwem
formularza kontaktowego pod adresem: https://app.intilio.com/contact

Prawem witasciwym dla zobowigzan wynikajagcych z Uméw bedzie prawo polskie, z
zastrzezeniem, ze wybor ten nie moze skutkowa¢ pozbawieniem Konsumenta ochrony
wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa zwyktego pobytu
Konsumenta.

Konsument ma mozliwosci skorzystania z alternatywnych w stosunku do postepowania
sgdowego sposobow rozwigzywania sporéw (ADR), w szczegodlnosci poprzez mediacje,
poprzez koncyliacje lub w ramach w ramach arbitrazu (sad polubowny). Lista instytucji, do
ktérych Konsument moze sie zwrdcic o rozstrzygniecie sporow w ramach ADR znajduje sie
pod tym linkiem: http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/national-out-of-court-bodies/index_en.htm

Konsument moze réwniez skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Jezeli Uzytkownik nie chce skorzysta¢ z ADR ani ODR, wszelkie spory powstate na gruncie
Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad powszechny, okreslajgc wiasciwosé sadu
kierowaC sie nalezy regutami okreslonymi we wiasciwym Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem akcie prawnym. Spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
ktory nie jest jednoczesnie Konsumentem, zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Intilio.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne w catosci
lub w czesci, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, zas w miejsce niewaznych
postanowien postanowieniami pozostata czes¢ Regulaminu bedzie tak interpretowana, aby
ich moc prawna i skutek ekonomiczny byty jak najbardziej zblizone do postanowien
niewaznych.

Polityka Prywatnosci, znajdujgce sie https://app.intilio.com/assets/pdf/privacy.pdf stanowi
integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu.

Data wejscia w zycie Regulaminu 01.10.2020 r.
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